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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Ftikai Kodex szabalyok és normdk gy(ijteménye, amelynek célja, hogy a benne rogzitett
elvek Gtmutatasul szolgaljanak az etikai probléméak megoldasaban. Az itt megfogalmazott
értékek és hozzaflizdo szabalyok az Agora Kézhaszni Nonprofit Kft. (tovdbbiakban: Agora)
minden munkavallalojara és szerz0dott munkatarsara érvényesek.

A jogszabalyok, valamint az Agora belsé szabalyzataiban foglalt eléirasok betartdsa az Agora
munkavallaléinak erkolesi kotelessége is. Az Etikai Kdodex elsésorban olyan teriileteken
fogalmaz meg elvardsokat, amelyekrdl jogszabédlyok és az Agora belsd szabélyzatai nem
rendelkeznek, vagy amely esetekben ezen jogi normak erkélesi kévetelményekre hivatkoznak.
Az FEtikai Kodex altal érintett kérdésekben etikusnak az a magatartas tekinthetd, amely a
kodexben megfogalmazott elvarasokkal dsszhangban all. Etikai vétséget kovet el, aki —
szandékosan vagy gondatlanul — megszegi, vagy figyelmen kiviil hagyja az Etikai Kddexben
megfogalmazott elvardsokat.

A jelen Etikai kédex tiikrozi a viselkedési norma, morél, etikai értékekkel szembeni
elvarasainkat. A kodexben foglalt értékek védelme kozos érdekiink. Az Agoéra jo hirét ugyanis
csak a tisztességre épiil6 feddhetetlen magatartissal és a jogszabdlyok maradéktalan
betartasaval rizhetjiik meg.

A munkavallaléinknak tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a Kodex nem tartalmaz minden, a
magatartas szabalyozasara vonatkozé jogi normat, az Etikai Kodex nem tartalmazhat ttmutatést
minden lehetséges helyzetre és témara. Amennyiben egy helyzet megitélésével kapcsolatban
valakinek kétségei timadnak, érdemes segitséget kérnie a kdzvetlen felettesétol.

Fontos megallapitani, hogy amennyiben a jogszabalyi kérnyezet szigoribb elvarasokat tdmaszt,

ugy annak kell megfelelni.

A gyakorlatban az alapelvekkel valo egyiittmiikodés érdekében figyelmet kell forditani a
kovetkezdkre:
- torvényi feltételeknek valéo megfelelés,

- a viselkedésiink ¢és cselekedeteink kdvetkezményei (mind a cégen beltl és kiviil,
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beleértve harmadik felet is),

- jbzan ész és professzionalizmus,



- 4ltaldnos/tarsadalmilag elfogadhaté szabalyokkal valo egytittmtiikodés a helyes
viselkedés és tarsadalmi szinvonal érdekében,
- 6nalld értelem, érzék arra, hogy mi jo és mi rossz, kiilonlegesen az egyén sajat

cselekedeteiben és inditékaiban.

II. Az Agora értékrendje

Etikus magatartdas:
Az etikai normdk és a jelen kdédexben leirt etikai elvardsok betartdsa és betartatdsa a

munkavallaldk kozott, illetve a partnereinkkel kapcsolatban.

Tulajdonosi érdekek szolgdlata és latogatoi igények kiszolgdldsa:
A minél eredményesebb és magasabb szinvonald mtkddéshez torténd hozzajarulas minden

munkavallalé alapvetd kotelezettsége.

Partnereinkkel torténd egyiittmiikodés:
Partnereinkkel korrekt, kolesonds érdekeken nyugvd, stabil egylittmiikodésre toreksziink,

szolgaltatasainkat megbizhat6, magas szinvonalon kivanjuk nyujtani.

III. Magatartasi normak

1. Az alkalmazottakkal valé banasmaod

A munkavallalok szerepe alapvet fontossigl az Agoéra hirnevének tovabbi erdsitésében,
szolgaltatasok megfelelé magas szintli nytjtasaban. Az Agoéra a munkavallaloival torténd
kapcsolattartas terén korrekt, jogszerli és tisztességes viszonyra torekszik, amelyet a

dolgozoktol is elvar.

A munkavallalok megitélése (munkaviszonnyal kapcsolatos tigyekben, bér vagy jutalom
megallapitdsaban, el6léptetés terén stb.) kizarolag a munkavallalo teljesitménye, a végzett

munka és annak az Agora szamara jelentkezd értéke alapjan torténhet.



2. Megkiilonboztetés és erészakos magatartas tilalma

Az Agéra a munkavallaloi kozott, illetve a vezet6k vagy a munkavallalok egymaés kozotti
kapcsolataikban nem tehetnek kiilonbséget nem, életkor, bérszin, etnikai csoport, vallési
meggy6z6dés, politikai partallas vagy szexudlis orientdcid alapjan. A munkaltaté €s a
munkavallalék nem adnak, illetve nem adhatnak kozre sem szoban, sem irdsban olyan
informaciokat, anyagokat melyek masok érzékenységét az elézéekben megfogalmazott

teriileteken sértik vagy sérthetik.

Az Agéra szigorian tiltja az er6szak, a megfélemlités vagy zaklatas barmilyen formajat.

A munkavallalok kotelessége, hogy a fentiekbe iitkozd hatranyos megkiilonboztetés, illetve
erdszakos megnyilvanulas barmilyen forméjanak észlelése esetén az ellen 1épjenek fel €s az

esetrdl tegyenek jelentést a kozvetlen felettes és az ligyvezeto felé.

Az Agora valamennyi munkavallaldja szamara elvaras, hogy egymas kozotti és kiilsd
kapecsolatrendszeriiket egymas tiszteletére, korrekt egytittmiikddésre, a kolesénds érdekek

érvényesitésére alapozva épitsék és fejlesszék.
3. Politikai és vallasi tevékenység végzése

Az Agéra a munkavallaloi vallasi vagy politikai tevékenységét nem kivanja korlatozni. Az
Agora munkavallaloi az Agéra Tudomanyos Elménykdzponton beliil azonban partpolitikai
tevékenységet és partpolitikai agitdciot nem végezhetnek, politikai tartalmi propagandat nem
folytathatnak, propagandaanyagot nem terjeszthetnek, tovabba tartozkodni kell a partpolitikai
megnyilatkozasoktol.
Politikai szerepvallalas esetén az Agora munkatarsanak tigyelnie kell arra, hogy:
- politikai aktivitdsat idében és térben hatarozottan elkiilonitse az Agéraban folytatott
tevékenységétol,
- ne keltse azt a képzetet, hogy az Agora elkotelezett valamely part vagy politikai irdnyzat
mellett,
- ne csatlakozzon olyan csoporthoz, irAnyzathoz, mozgalomhoz, amelynek célja, illetve

tevékenysége ellentétes az Agora kiildetésnyilatkozataval, céljaival és érdekével.
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A munkavéllalok ilyen irdnyt tevékenységiikben az Agora eszkézeit és az Agora dltal
biztositott szolgéltatdsokat (pl. mobiltelefon, szamitastechnikai eszkdz, gépjarmdi,

internetkapcsolat stb.) nem hasznalhatjak fel.
Az Agora nem elkételezett egyetlen vallas, egyhaz vagy vilagnézet mellett sem.
4. Osszeférhetetlenség

Az Agéranal egy munkavallalo kozeli hozzatartozdja (hazastars, élettars, gyermek, sziild,
testvér) sem lehet az érintett munkavallalo kozvetlen vagy kozvetett beosztottja. Ezen szabaly

alol az ligyvezetd felmentést adhat.

A munkavallaléknak masik munkéltatonal létesitett munkaviszony, megbizdsos jogviszony
vagy barmilyen ellenérték fejében végzett tevékenység esetén tigyelnitik kell arra, hogy emiatti

érdekeltségiik révén érdekeik ne keriilhessenek Gsszetitkdzésbe az Agora érdekeivel.
5. Hatosagi és partnerkapcsolatok

Az Agora kinyilvénitja, hogy tizleti és partneri kapcsolataiban a tisztességes verseny elveinek
betartasaval jar el, partnerei részére egyenld feltételeket biztosit és térvénytelen diszkriminéciot

nem alkalmaz.

Az Agéra munkavéllaloi kiilsé kapcsolataik sordn korrekt egytittmiikddésre torekedve, a

kolesonds érdekek érvényesitésére alapozva jarjanak el.

Az Agéra munkavallaléi nem fogadhatnak el, illetve nem kinalhatnak fel anyagi javakat
hatésagi személyekkel vagy partnerekkel torténd kapcsolattartdsuk sordn annak érdekében,
hogy torvényteleniil elényhdz jussanak vagy elonyt biztositsanak (ez a megvesztegetés tilalma).
A munkavallalonak kiilsd fél megvesztegetési kisérletérol tajékoztatnia kell kozvetlen felettesét

és az ligyvezetot.

Az Agoéra munkavallaloi tényszerli informaciokozlés biztositasaval, —segitkészen

viszonyuljanak a hatésagi, feltigyeleti ellendrzésekhez, adat- és informaciokérésekhez.

oy
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III. Tulajdonosi érdekek védelme

Az Agbra minden munkavéllaléjanak alapvetd kotelessége - a jogi, etikai szabalyozasok ¢s
normak keretén beliil - annak érdekében tevékenykedni, hogy:

- atulajdonosok vagyonat megérizze €s gyarapitsa,

- az Agbra hatékonységat, szolgaltatdsok mindségét javitsa,

- a tulajdonosok elvarasainak megfeleléen, azok céljaival Osszhangban veégezze

mindennapi munkéjat.

Ezzel dsszefﬁggésben az Agora a munkavallaloitol elvérja, hogy:
- az eszkozeit dvjak é€s hatékonyan hasznaljak,
- torekedjenek a munkaidé j6 kihasznaldséra, a rajuk bizott munkafeladatok miel8bbi
elvégzésére, a mindségiigyi, higiéniai, munkavédelmi és mds hatélyos eldirdsok
betartasara,

- torekedjenek az ésszerii takarékossagra.

III. Bizalmas informaciok

Bizalmasnak tekintendd minden olyan informéci6, amelynek a nyilvanossagra kertilése a
vallalkozas érdekeinek sérelmét jelentheti.

Az Agora munkavallaléi a bizalmas informaciok megdrzéséért feleldsséggel tartoznak,
illetéktelen személyek részére ezen informéciok nem adhatok ki és nyilvanossagra nem
hozhatok.

Amennyiben egy munkavallalo szokésos munkavégzésén kiviil keriil bizalmas informaciok
birtokaba, Ggy sziikség esetén kérje ki felettese vagy az tigyvezetd alldspontjat.

Az Agoéra nem gyijt, nem tarol és nem hasznél fel munkavéllal6irél jogszabalyba vagy etikai
norméba {itkozé informéaciokat. Az Agora kizardlag olyan informéciokat gyfijt, tarol, illetve
hasznal fel munkavallaloit illetéen, amelyeket a jogszabélyok eldirnak vagy az Agéra hatékony

miikadését segitik és nem titkdznek az el6z6 mondatban foglaltakkal.



A munkavallalok személyes adatai bizalmas informacionak tekintenddk, amelyet kizarolag az
arra felhatalmazott munkatarsak hasznalhatnak fel, 6k is kizarolag hivatalos célra. Mas
személyeknek a munkavallalok adataihoz torténé barmilyen illetéktelen hozzaférése vagy az

adatok illetéktelen felhasznaldsa tilos és jogi eljarast vonhat maga utéan.

IV.  Online tér, kozosségi média hasznalataval kapcesolatos kérdések

Online térben és a kdzosségi média feliileteken az Agéra munkavalladi kételesek jelen Etikai
Kodex betartdsa mellett eljarni, az ott folytatott tevékenységiik végzése sordn - fliggetlentil

attél, hogy az Agéra, vagy a sajat neviikben jarnak el - is érvényesek a Kodex eldirdsai.

V. A vezet6 beosztasu alkalmazottakkal szembeni kiilon elvarasok

Az Agbra vezetd beosztast alkalmazottjatol elvarhatd, hogy az altala iranyitott szervezeti
egységet (a jogi, gazdasagi felelosségen tul) az Etikai Kodexben meghatarozott erkolesi
kovetelményeket is figyelembe véve vezesse.
Ennek megfeleléen:
- figyeljen munkatérsai szakmai és emberi problémdira, ezek meghallgatdsakor legyen
tapintatos, tlirelmes,
- dontéseit j61 készitse eld, ennek sordn kérje ki, és — lehetdség szerint — vegye figyelembe
beosztottjai véleményét,
- beosztottjai szakmai feladatainak elvégzéséhez a sziikséges szabadsagot és (jogszabalyi
keretek kozott) az 6nallé dontési kompetenciat biztositsa,
- a feladatok elvégzéséhez sziikséges informaciok beszerzésérél és az érintettek
rendelkezésére bocsatasarol gondoskodjon,
- erkdlesi timogatast  ¢és osztonzést  adjon beosztottjai  folyamatos
dnképzéséhez, tovabbképzéséhez,
- az adminisztraciéban, tigyvitelben résztvev$ alkalmazottaktol pontos ligyintézést és
udvarias magatartast koveteljen meg,

- munkatarsait ne tiintesse fel rossz szinben, masok erre valo torekvéseit utasitsa vissza.



A vezeté mordlis kotelessége, hogy a hataskorébe tartozo tigyekben dontéshozoi pozicidjaval
ne éljen vissza a kedvezmények vagy juttatasok odaitélésekor, sem mas jellegli dontéseiben.
Ennek megfelelden:
- etikai vétséget kovet el az a vezetd, aki nem biztositja beosztottjainak a teljes
esélyegyenléséget,
- etikai vétség az ala-folérendeltségi viszony magéanérdekli kihasznaldsa a
munkaviszonnyal nem 6sszefliggd helyzetekben is,
- a politikai, vilagnézeti befolyéasolds vagy az erre vald térekvés a fliggelmi viszonyra

hivatkozva, vagy annak kihasznéalasaval szintén etikai vétségnek mindsiil.

A vezetd beosztasi munkatarssal szemben etikai elvards, hogy a szervezeti egységében
felmeriilé szakmai problémék belsd megoldasat segitse eld, és munkatarsait is erre biztassa.
A vezets dontéseinek meghozatalakor minden esetben vegye figyelembe az Agoéra és az dltala

vezetett szervezeti egység érdekeit.

A vezetd kiemelt erkélesi kotelessége, hogy mind a személyes, mind az Agoréara €s szervezeti

egységre vonatkozo adatszolgéltatasnal a valosagnak megfeleld tényeket, adatokat kdzoljon.

Az Agbéra minden vezetd beosztdsti munkavallalojatél erkolesi alapon is elvarhato, hogy a

rendelkezésre allo forrasok keretei kozott fejlessze vezet6i képességeit, ismereteit.

A vezetsi megbizas kiilon erkdlesi felel6sséget 16 viseldjére, hogy elkeriilje a funkcidjabol
fakadé el6nyszerzést. Etikai vétséget kovet el az, aki ,.kiilsé érdekeltséggel” is rendelkezik
(egyéni véllalkoz6, gazdasdgi tarsasag tagja, vezeté tisztségviseldje, Feltigyelé Bizottsag tagja
stb.) és a, kiilsé érdekeltségbeli” tevékenysége, lizleti targyaldsai soran nem teszi egyértelmive,
hogy az adott helyzetben milyen mindségben, milyen szervezet képviseletében €s érdekében

tevékenykedik.



V1.  Etikai jellegi problémak, kérdések és észrevételek bejelentése

Az etikai normak megsértését, vagy annak gyanujat a tudomasra jutdstél szamitott 30
napon beliil bejelentheti a sértett, vagy barki, aki e tényrol hitelt érdemléen tudomassal
bir, és aki bejelentése hitelességének bizonyitdsdban nevének felfedésével kész részt
venni.

Névtelen bejelentések kivizsgalasaval az Agora vezetése nem foglalkozik.

Nincs helye etikai eljaras lefolytatasanak, ha a sérelmezett cselekmény megtdrténtének
idépontja 6ta t6bb mint 6 honap telt el. Folytatélagosan elkvetett etikai vétseg esetén
a hataridé alkalmazéasa szempontjabol a legkés6bb megvaldsult cselekmény idépontja
iranyad6, azonban a vétség elbiralasanal az egymaéssal osszefliggd vagy hasonlé jellegii
korabban tortént cselekmények is figyelembe vehetok.

A bejelentésnek lehetdség szerinti mértékben konkrétnak kell lennie: meg kell jeldlni
az etikai norma ellen vétd nevét, a cselekmény helyét és iddpontjat, tovibba
megtorténtének rendelkezésre 4ll6 bizonyitékait. Toérekednie kell arra, hogy a
koriilményeket részletesen feltérja, minden rendelkezésre allo bizonyitékot csatoljon.
A bejelentést meg lehet tenni szoban vagy irasban az ligyvezetdnél vagy a szervezeti
egységek vezet6inél.

A szoban tett bejelentésrél jegyzokonyvet kell felvenni, melyet ald kell irnia a
bejelentének, a bejelentést fogaddnak és a jegyzokonyvvezetonek.

A bejelentést és a benyjtott bizonyitékokat késedelem nélkiil — legkésébb 3
munkanapon beliil — el kell juttatni az tigyvezetohoz.

A bejelentés megérkezésérél az ligyvezetd a kézhezvételt kévet6 3 munkanapon beliil a

bejelentét tajékoztatja.

Amennyiben egy adott helyzet megitélését illetden a munkavallalénak etikai jellegli kétségei,

kérdései vagy észrevételei meriilnek fel, Ggy forduljon kozvetlen felettes¢hez vagy az

ligyvezetohoz.

Johiszem( bejelentésébél semminem(l héatrany nem érheti a munkavéllalét. Amennyiben

barmely munkavallalé tudomésara jut, hogy etikai targyt bejelentése miatt valakit hatrany ért,

gy errdl tajékoztassa az ligyvezetdt, aki a bejelentést kivizsgdlja és megteszi a sziikséges

intézkedéseket. Amennyiben a munkavéllald valoban hatranyt szenvedett el bejelentése miatt,
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ugy fegyelmi eljaras inditandé minden olyan munkavallalé ellen, aki ebben a hatranyokozasban

tevékenyen részt vett.

VII. Etikai jellegii eljaras altalanos szabalyai

1. Az etikai jellegli eljaras lefolytatidsara, az éllasfoglalas és dontés meghozataldra az
ligyvezetd és a szervezeti egységek vezet6ibol allé bizottsag jogosult. Az Etikai
Bizottsag eseti jelleggel kibovitheto az eljaras eredményes és hatékony lefolytatasa
érdekében olyan személy bevondsaval, akiknek az etikai eljaras 4ltal érintett
eseményekre objektiv és szakértoi ralatasa van.

2. A szikséges bizonyitékokkal ald nem tamasztott gyani esetén semmiféle olyan
intézkedés vagy jogkdvetkezmény nem alkalmazhatd, amely a bepanaszoltnak hatranyt
okozhat.

3. A bepanaszoltat minden esetben meg kell hallgatni, kivéve, ha az eset Osszes
korilményébdl kovetkezden egyértelmi, hogy a bejelentés alaptalan.

4. A bejelent6t a bejelentés miatt semmilyen hatrany nem érheti. Etikai vétségnek mindstil
viszont az a magatartds, ha ugyanaz a személy tobb alkalommal, bizonyithatéan
alaptalan bejelentést tesz.

5. Amennyiben az etikai normasértés egyuttal blincselekmény alapos gyantjara ad alapot,
az ligyvezetdnek gondoskodnia kell a biintet6feljelentés megtételérol.

6. A dontést a bejelentdvel, a sértettel és a bepanaszolttal 8 napon beliil irasba kell k6z6lni,
és az ¢érdekelteknek igazolhatdé moddon (személyes éatadassal, tértivevényes levélben)
kézbesiteni. Abban az esetben is sziikséges az irasbeli kozlés, amennyiben az Etikai
Bizottsag tlésén személyesen jelen vannak. Amennyiben a dontést az eldbbiek
tudomasul veszik, megtorténik a szankciok végrehajtasa.

7. Amennyiben az érintettek barmelyike bejelenti, hogy az allasfoglalassal/dontéssel
szemben jogorvoslattal kivan élni, illetéleg jogorvoslati kérelmet terjeszt el6, ennek az

intézkedések végrehajtasara halaszté hatalya van.

10



VII. Jogorvoslati lehetéségek

Az Etikai Bizottsag dontése ellen 8 napon beliil az tigyvezeténél jogorvoslattal lehet élni, aki

azt 15 napon beliil kételes elbiralni.

Az Etikai Kodex 2023. december 01. napjan [ép hatalyba. A szabalyzat alairt és beszkennelt

verzidja a hatalybalépés napjan az Agora K6zos meghajté Szabdalyzatok mappéba feltoltésre

keriilt.

Debrecen, 2023. december 1.
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