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A munkaltatoi visszaélés-bejelentd rendszer miikddésérél szol6 szabalyzat a fenti hatalybaléptetés
nappal hatalyos,

alkalmazasaért a cégjegyzésre jogosult a felelds.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. XXV. torvény eldirdsai
alapjan meghatarozza az Agora Kozhasznt Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Agéra) munkaltatoi
visszaélések bejelentési rendszerének (tovabbiakban: Rendszer), a kivizsgalasi és
szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely el6segiti a bizalomra és tisztességes
magatartasra épiilé vallalati kultira erdsitését és az Agora jo hirnevének megorzését.

Jelen szabalyzat meghatarozza a Rendszer miikddésének céljat, hatalyat, alapelveit, folyamatat,
valamint a bejelentések kezelésének ellatasért felel6s személyeket és szervezeteket, tovabba a

kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatok keretét.

2. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Agora valamennyi munkavallaldjara, beszallitoira €s
{izleti partnereire. A szabdlyzat id6beli hatalya az érvényesség datumatol szamitott hatarozatlan

id6tartamra terjed ki.

3. Felel6sség a szabalyzatért
Jelen szabélyzat elkészitése, mddositsa, illetve felilvizsgalata, kiaddsa és visszavonasa az

ligyvezet6 felelgsségébe tartozik.

4. Alapvet6 fogalmak

Bejelentés: a munkaltatoi visszaélés-bejelenté rendszerbe visszaélésrol tett bejelentés

Bejelentd: az Agora munkavallaldi, a szerzodéses kapcsolatban allok (tigyfelek, beszallitok,
vevok) és barki, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasahoz méltanyolhato jogos érdeke fuizédik.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a

bejelentd a bejelentésben kifogasolja.



Magatartasi szabdlyok: az Agora belsd szabalyzataiban, kiilonosen az Etikai Kodexben

meghatarozott magatartasi szabalyok.

az etikai targyu és jogszabalyba iitkoz6 esetekkel kapcsolatos panaszok
kezelésére szolgald, bizalmas bejelentés-kezel forum, amely elésegiti a visszaélések, etikai
vétségek

és jogszabalysértések felderitését és kezelését.

Visszaélés: olyan tett vagy mulasztas, amellyel az Agora magatartdsi szabdlyait vagy a

jogszabalyokat megsértik.

Munkdltatéi visszaélés-bejelentd rendszer: az Agoéra altal a bejelentett visszaélések fogadasa,
vizsgalata, kezelése érdekében kovetett eljards. Az etikai tdrgyn és jogszabalyba iitkdz0
esetekkel kapcsolatos panaszok kezelésére szolgalo, bizalmas bejelentés-kezeld forum, amely

eldsegiti a visszaélések, etikai vétségek és jogszabalysértések felderitését €s kezelését.

5. A bejelentés megtételéhez elérhetd csatornak

Az Agbra kizarélag irasos formaban fogad bejelentéseket, melyeket az aldbbi csatorndkon
tehetnek meg a bejelentdk:

Irdsban, postai iton: Agora Kozhasznti Nonprofit Kft. 4012 Debrecen, Postafiok 69.

Irasban, elektronikus titon: agora@agoradebrecen.hu

II. A MUNKALTATOI VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER

1. Panaszok kezelésének alapelvei

Bejelentési elvdrds: Az Agora elvérja, hogy annak munkavallaloja vagy partnere minden olyan
esetben bejelentést tegyen, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az Etikai Kodex
rendelkezéseivel, vagy a jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen

magatartas gyantja a tudomasara jut.

..



A bejelentSk védelme: A bejelentdk védelme kiemelten fontos az Agora szamara, ezért kotelezd
biztositani, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta
tisztességtelen bandsmod nem érheti. A bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az altala

johiszemtien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Bizalmas  informdcidkezelés: A bejelentd ¢és a bejelentésben érintett személyek
személyazonossagat, igy személyes adatait a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen, a bejelentések tartalméat minden esetben, és a vizsgdlat valamennyi szakaszaban

bizalmasan kell kezelni.

Johiszemiiség kovetelménye: A bejelentdvel szembeni elvarés, hogy a bejelentést johiszemiien
tegye olyan koriilményekrél, amelyekrol tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy
azok valdsak. Ha az eljaras soran nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien,
szandékos megtévesztés céljabol valotlan informaciot kozolt, az jogi kovetkezményeket vonhat
maga utan. Az tigyvezetd mérlegelheti a munkaltatoi intézkedés, illetve polgari jogi vagy

biintetéjogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemii bejelentdvel szemben.

Tiszlességes eljdrds biztositdsa: Az Agora koteles biztositani a tisztességes, fliggetlen és
professzionalis eljarast. Az eljardst minden esetben, a bejelenté ¢s a bejelentésben érintett
személyek poziciojatol, kilététél fiiggetleniil, az Agora Etikai Kodexének szellemiségével €s a
jelen Szabélyzat rendelkezéseivel Osszhangban folytatja le. Az Agora biztositja, hogy a
bejelentésben érintettek korrekt banasmodban részesiiljenek, velik szemben érvényesiiljon az

artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az aranyossag alapelve.

2. Bejelentések kezelése

A bejelentések megtételére elektronikus uton e-mailen, illetve postai Gton van lehetoség. A
bejelentési csatorndk elérhetdségeit jol lathato helyen kell elhelyezni, hogy az mindenki

szamara elérhet6 legyen.

A bejelentések kezeléséért felelds személy az iigyvezetd. Barmilyen kérdés vagy aggaly esetén
az érintettek bizalommal fordulhatnak hozza, irdsban (mindenki szamara jol lathato helyen)
vagy szoban (tréningek, megbeszélések soran) informalja az Agora dolgozoit a bejelentésekhez

kapcsolodo alapvetd informéciokrol, mint a bejelentések jellege, illetve azok madja.
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A bejelentés soran a kovetkezd informécidkat kell megadni:

a bejelentd egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye
és a bejelentést tevd torvényes képviseldjének neve),

- abejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek ¢s szervezetek nevét,

- az eset részletes leirasat €s

- azeset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informaciot.

A bejelentd csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi tampontot nyujthatnak a vizsgélat
sordn. A megadott adatokat minden esetben szigorGan bizalmasan, a vonatkozo adatvédelmi
jogszabalyokkal osszhangban kezeli az Agoéra. Az tigyvezetd fogadja és dokumentélja a
bejelentéseket és miikddteti a rendszert, kivizsgalasukban egylittmikodik az érintett szervezeti
egységek vezetdivel. A bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrol, hogy a
bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6
alappal feltételezi, hogy azok valosak. Ha a bejelentés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem
tartalmazza, a vizsgalat csak ennek potlasat kovetden kezdodhet meg.

A bejelentét tajékoztatni kell a rosszhiszeml bejelentés kovetkezményeir6l, a bejelentés
kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokrol és személyazonossaganak bizalmas kezelésérol.
A bejelentés tényét és rovid tartalmat az ligyvezetd rogziti, a bejelentésekrél és azok
utokovetésérdl — az adatvédelmi szabéalyok megtartdsa mellett — nyilvéantartdst vezet. Az
ligyvezetd a bejelentd személyes adatait elkiilonitetten, mas szamara nem megismerhetoen
tartja nyilvan, kivéve Osszeférhetetlenség fennallasa ¢és hatdsagi eljaras esetén torténd

adattovabbitas alkalmaval.

III. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

1. Vizsgalat elrendelése

Az ligyvezetd elézetes folyamatértékelés alapjan értékeli a bejelentést. Erdemi vizsgalat
szitkségessége esetén elrendeli a vizsgalat lefolytatasat. Meérlegelheti - és a mérlegelés
eredményeként mellézheti - vizsgalat inditasat az alabbi esetekben:

- abejelentés a korabbival azonos tartalmu;

- ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;



- a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztésrol valo tudomasszerzéstdl szamitott hat
honap eltelte utan tett bejelentés;

- anév nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés;

- a kozérdek vagy a nyomos magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy

jogainak korlatozasaval nem all ardnyban.

2. Osszeférhetetlenség

Ha a panasz érinti az tigyvezetSt, az iigy elfogulatlan megitélése céljabol koteles atadni a
bejelentett ligyet az érintett szervezeti egység vezetdjének, aki a gazdasagi vezetd bevonasaval
folytatja le a sziikséges vizsgalatot. Ha a panasz nem érinti az ligyvezetot, gy sajat hataskorben
dont a belsd vizsgalat lefolytatasanak sziikségességérol. Nem vehet részt a bejelentés
kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a bejelentésben érintett barmely személy, és

olyan személy, akitdl az iigy elfogulatlan megitélése egyéb okbol nem varhato.

3. A vizsgalat vezetoje

A panasz vizsgalatat az {ligyvezetd folytatia le az osszeférhetetlenség  tényének

figyelembevétele mellett.

4. A vizsgalat lefolytatisara vonatkozo eljarasi szabalyok

Adatok bizalmas kezelése a bejelentés kivizsgdlasa sordn A bejelentd adatait kizarolag az
ligyvezetd, a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait
kizarolag az tigyvezetd és a vizsgalatba sziikségszerlien bevbnt szakértok ismerhetik meg, akik
munkajuk sordn végig tigyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb modon folyjon.
Az iigyvezetd megtesz minden sziikséges intézkedést annak elkeriilésére, hogy felfedje a
bejelentd személyes adatait, a probléma felvetédésének koriilményeit, ill. barmely olyan tényt,
amelyekbél kovetkeztetni lehet a bejelenté kilétére. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat
lezarasaig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben erintett személyekre vonatkozo
informaciokat kételesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjak meg az Agéra egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A vizsgélat lefolytatasakor nagy figyelmet

forditanak a titoktartasra.
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Adatok tovabbitdsa hatésagi eljdrds esetén: Amennyiben a bejelentés alapjan hatoséagi eljaras
kezdeményezésének van helye, az ligyvezetd az ezen eljaras lefolytatdsdra hataskorrel
rendelkezd szerv (pl. birdsag, nyomozd hatdsag) részére tovabbithatja a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait. Hatosagi
eljaras meginditasa esetén az Agora képviseletét ellato tigyvéd is sziikség szerint megismerheti
a bejelentd adatait, és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott

személyes adatait.

A bejelentésben érintettek jogai: A bejelentésben érintettek részére a Csoport biztositja, hogy
korrekt banasmodban részesiiljenek, veliik szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az
esetlegesen megallapitott szankciokra pedig az ardnyossag alapelve. A bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseld utjan is kifejtheti, ¢és azt

bizonyitékokkal tamaszthatja ala.

A vizsgdlat vezetdjének jogai és kitelezettségei: Sziikség esetén a vizsgalat vezetdje delegalhat
a bejelentés vizsgilatdhoz kapcsolodo, el6zetesen meghatérozott részfeladatokat az adott
témaban érintett egyéb szakteriilet vezetdjéhez. A bejelentésben érintett személyt, személyeket,
a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a rajuk vonatkozé bejelentésrol, az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrol, valamint az adataik kezelésére
vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben megnevezett tantikat szintén tajékoztatni sziikséges a
bejelentésrdl a kivizsgalds altal indokolt, sziikséges mértékben, tovabbd az adatvédelmi
jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrdl, valamint az adataik kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A bejelentésben érintett személyek és tanuk tajékoztatdsara kivételesen, indokolt
esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitand a bejelentés
kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné annak eredményes lefolytatasat. A bejelentésben érintett
személyekkel és tantikkal nem kozolhetd olyan informacio, mely a bejelent személyére
vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte kovetkeztetés Gtjan megismerhetd. Amennyiben
a bejelentés alapjan hatosagi eljards kezdeményezésének van helye, a vizsgélat vezetdje
megteszi az ehhez sziikséges lépéseket. Amennyiben a vizsgélat alapjan hatosagi eljards
meginditasarol kell intézkedni, akkor a bejelentésre vonatkozo adatokat legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni. Ha a vizsgilat alapjan a bejelentés
nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo
adatokat a vizsgalat lezardsat kovetd haladéktalan torolni kell. A vizsgalat vezetdje jelentésben
osszegzi a megallapitdsait, és javaslatot fogalmaz meg a szankciokra, sziikség esetén az

ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az intézkedések



megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felelds vezetd személyére vonatkozdan. A
vizsgalat lezarultaval a vizsgalat vezetdje értesiti a bejelentét. A vizsgalat vezetéje nem adhat
tajékoztatast a tanuk vagy a Dbejelentésben érintett személy személyazonossagardl,
tantivallomasuk vagy az tigyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmarol, ill. arrél, hogy
joghatrany alkalmazasdra sor keriilt-e. A bejelentdvel annyi kozolhet, hogy altalanossagban
milyen intézkedések torténtek a bejelentés kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy visszaélés

feltarasara sor keriilt-e.

A kivizsgdlasra rendelkezésre allé idd: A bejelentés kivizsgalasira harminc (30) nap all
rendelkezésre, mely hataridotél csak kiilsndsen indokolt esetben, a bejelentd tajékoztatasa

mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom (3) honapot nem haladhatja meg.

IV. DONTESHOZATAL LS SZANKCIOK

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kovetéen, a vizsgalati jelentésben foglaltak
alapjan dontéshozatalra az tigyvezet$ jogosult legfeljebb harmine (30) munkanapon belil, a
dontéshozatalt kovetd o6t (5) munkanapon beliil tdjékoztatja a bejelentésben Erintett

munkavallaldkat.

A vizsgalat eredményét kovetden az elkdvetett cselekmények sulyuktol fiiggden a
jogszabalyok 4ltal eldirt kovetkezményekkel, sulyos esetben a munkaviszony
megsziintetésével szankcionalhatok.



V. ZARO RENDELKEZESEK

A munkaltatoi visszaélés-bejelentd rendszer szabalyzat 2023. oktober 01. napjan 1ép hatalyba.

A szabdlyzat alairt és beszkennelt verzidja a hatalybalépés napjan az Agora Kozos meghajto

Szabdalyzatok mappaba feltoltésre kertilt.

Debrecen, 2023. oktober 1.

AGORA KOZHASENU N%MOH‘tEE {
4032 Debracen, E.gyetem = ’
Addszam: 247 / 91’22:2- A
Cécjeq*\/zéksszém: 09-09—02;1\)7
Biazlez.: 11738008-208842



